UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:0661 /UBND-PVHCC Bdk Lk, ngdy 14 thang 7 nam 2025
V/v tang cuong cong tac
lanh ‘dao, chi dao van héph chinh
quyén dia phuong 02 cap trong
giai quyet TTHC

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién két luan caa Bo Chinh tri, Ban Bi thw, Tong Bi thu Té6 Lam?,
Nghi quyét ciaa Quédc hdi, Uy ban Thuong vu Qudc hdi? va caa Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu®, UBND tinh da t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo md hinh to chic chinh quyen dia phuong 02 cap tr ngay 01/7/2025. Sau
gan hai tuan trién khai (tr ngdy 01/7/2025 dén ngay 10/7/2025), vé co ban cac
xd, phuong da chu dong sap xép, uu tién bé tri khong gian, thiét bi, nhan sy dua
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cip xd vao van hanh thong sudt, cic co
quan cip tinh cling khan truong hoat dong, han ché gian doan.

Hién tai, 102 x4, phuong déu thanh lap, bd tri Trung tim phuc vy hanh
chinh cong cép x4 thun 1gi nhét c6 thé theo tinh hinh thyc tién; viéc chuyén doi
dia diém giai quyét TTHC duoc thong tin day du, kip thoi dén nguoi dan, to
chtrc. Tuy nhién, hoat dong ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cap xa con
gdp nhiéu kho khan, vuéng mac trong to chic thuc hién vé co s vat chat, tai
chinh, con dau hoat dong, vé quy dinh, quy trinh thuc hién, quy ché hoat dong,
chuyén dbi hé thong thong tin giai quyet TTHC... nham kip thoi khic phuc
nhiing vudng mac lien quan dén viéc to chtrc, van hanh Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh cong cap x4, kip thoi giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép,
han ché gian doan; dong thoi, trén co s¢ dé xuat cia S Noi vu tai Cong vin sd
66/SNV-CCHC&VTLT ngay 10/7/2025; kién nghi ctia Van phong UBND tinh
tai Bao cao s6 002/BC-VPUBND ngay 10/7/2025; B&o cao sb6 5-
BCHN/CQTTBCD ngay 10/7/2025 cia Co quan Thuong truc Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi
s6 vé tinh hinh, két qua trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCBDTW (vin bdn giki

1 Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri; Két luan s6 126-KL/TW ngay
14/02/2025; Két luan sb 127-KL/TW ngay 28/02/2025 ciia By Chinh tri, Ban Bi thu vé trién khai nghién ciru, dé
XUét tiép tuc sip xép td chirc bo may cua hé théng chinh tri; Thong bao s6 01-TB/BCDTW ngay 22/01/2025, sb
04-TB/BCDTW ngay 30/5/2025.

2 Nghi quyét s6 202/2025/QH15 vé viéc sip xép don vi hanh chinh cép tinh; 34 Nghi quyét caa Uy ban
Thudng vu Quéc hoi vé sip xép don vi hanh chinh cip xa cua 34 tinh, thanh phé.

3 Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phu; Quyét dinh s 758/QD-TTg ngay 14/4/2025,
Quyét dinh s6 759/QB-TTg ngay 14/4/2025, Cong dién s6 56/CD-TTg ngay 04/5/2025, sé 69/CD-TTg ngay
22/5/2025, s6 90/CD-TTg ngay 17/6/2025, s 96/CD-TTg ngay 26/6/2025, s 99/CD-TTg ngay 27/6/2025, s6
101/Cb-TTg ngay 29/6/2025 cua Thu tuéng Chinh phu.
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keém), Chu tich UBND tinh yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong
chu dong, khan truong thuc hién cac noi dung sau:

1. Chu tich UBND cac xa, phuong

- Tiép tuc quan tdm, day manh cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach
TTHC, bao dam cong khai, minh bach nham tao diéu kién thuc hién co ché mot
Ctra, co ché mot cua lién thong.

- Tiép tuc ra soat, danh gia lai tru so, trang thiét bi, nhan su lam viéc cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong cép x4, truong hop chwa dam bao, chua dap
ng thi khan truong c6 cac giai phap cai tao, stra chita®, b tri nhan lyc va dam
bao hé théng ha ting mang dap tng yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu, Cong vin s6 6886/UBND-
NVKS ngay 24/6/2025 ciaa UBND tinh vé viéc t6 chac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cép tinh, cip x&; dac biét luu ¥ cac chi tiéu chua dat theo théng ké tai
s6 thir ty 7 Phu luc 5 ban hanh kém theo Béo céo s0 5-BCHN/CQTTBCD cua
Co quan Thuong truc Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so.

- Tiép tuc chi dong khac phuc kho khan, kip thoi bao céo cac vuong Mac
trong qua trinh hoat dong; dé€ xuat sira d6i, phan cap, phan quyen trong thuc hi¢n
TTHC dam bao cung cap TTHC cho nguoi dan nhanh, thuan tién nhat.

- Bay manh tuyén truyén, hd trg, huéng dan nguoi dan vé md hinh mai va
cac hinh thirc nop ho so TTHC; ho tro nguoi dan tai x&, phuong stir dung dich vu
cong truc tuyen.

- Dao tao, boi dudng, tap huén dinh ky cho can bg, cong chiic vé ky ning
nghiép vu, ky nang giao tiép, xir ly ho so dién tor va ang dung cbng nghé
thong tin.

2. Cac s0, ban, nganh

- Theo linh vuc, tham quyén, nhiém vu dugc phan cong cd trach nhiém hd
tro, huéng dan viéc tiép nhan, xir Iy hd so TTHC cho can bd, cdng chirc, vién
chtc thuoc UBND cap x4, nhat 1a huéng dan viéc tiép nhan ho so phi dia gigi
hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh,
cua cac s, ban, nganh.

- Ra soat, hoan thién quy trinh ndi bo, noi bd lién théng, khan truong
tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh noi bo, quy trinh ndi b lién
thong trong giai quyét TTHC dam bao tinh hiéu qua va dong bo giita cap xa va
cap tinh.

- Cac s0, ban, nganh khan truong t1ep tuc ra soat va ¢y manh phan cap,
phan quyén theo mé hinh chinh quyén 02 cap, dam bao cac cong viéc giai quyét
cho ngudi dan thuc hién tir co s&; dong thoi, huéng dan Trung tdm phuc vu hanh

4 Pam bao bé tri du dién tich hop Iy cac khu vuc, hoat dong on dinh, cu thé: (1) Khu vuc cung cap
théng tin, TTHC; (2) Khu vuc ho trg thuc hién dich vu pﬁng truc tuyén; (3) Khu vuc tiép nhan va tra két qua
duoc chia thanh tirng quay tuong (ng vai mot hodc mot so linh vece khac nhau
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chinh cong cap xa cac nodi dung lién quan dén viéc phéan cap, thim quyén giai
quyét TTHC theo nganh, linh vuc theo md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

3. So Khoa hoc va Cong nghé cha tri, phdi hop céc co quan lién quan va
dia phuong

- Tham muu chi dao, huéng dan vé ung dung cdng nghé thdng tin (khong
bao gom an toan thong tin, an ninh mang), dich vu cong truc tuyen thanh toan
tryc tuyén; xay dung chinh quyén dién tir; ha tang thdng tin truyén thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép theo quy dinh.

- Hoan thién viéc ddng b, tich hop, lién théng giita cac hé thdng phan
mém chuyén nganh va Céng dich vu cong qudc gia véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; xay dung co sé dir liéu dung chung dé thuan tién trong tra
ctru, tham dinh; sém c6 giai phap d6i voi co s¢ dit liéu, hd so luu trix trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh Phi Yén.

- Cung cap day du sé luong TTHC du diéu kién Dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia (dam bao 100% TTHC du diéu kién
duoc cung cap Dich vu cong toan trinh).

4. Vin phong UBND tinh phéi hop v6i S Noi vu husng d?lr} cac dia
phuong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén viéc ban hanh Quy ché t6 chuc
hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua cac x&, phuong.

Nhén dugc Cong van ndy, Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén; S L1~ >

- CT, PCT UBND tinh; —PHO CHU TICH
- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Khanh);

- Cac Phong, TT thudc Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B_03b).
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